附件2

服务承诺书

	项  目
	承  诺

	是否具有专门物流团队
	 (是            (否

	送货方式（可多选）
	 (电瓶车
	 (汽车
	 (其他送货方式            

	送货时间
	    小时（不得超过12小时）

	紧急送货时间
	    小时（不得超过4小时）

	对接工作人员数量
	    人

	售后服务
	是否接受退换货    (是       (否

对未拆封商品在   日内无条件退换货。
对问题商品处置办法                


我公司郑重承诺，上述信息属实。

                             公司：（盖章）

                             日期：
